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Revisionsrapport — Granskning personalfunktionen 2016

Pa uppdrag av revisorerna i Laxa kommun har PwC granskat personalfunktionen.

Den 6vergripande revisionsfragan dr: Har kommunstyrelsen en dndamalsenlig
styrning, ledning och uppfsljning och kontroll av personalfragorna?

Den sammanfattande revisionella bedémningen dr att kommunstyrelsen delvis har en
andamalsenlig styrning, ledning, uppfolining och kontroll av personalfiagorna.

Vi grundar var bedémning pa att det i allt visentligt finns styrning och ledning vad det
avser det operativa personalfridgorna.

Vi beddmer samtidigt att kommunstyrelsen ytterligare behdver arbeta med att omsitta
den forviéintade utvecklingen i relation till behovet av personal och kompetens.

Utifrdn detta bedomer vi det vésentligt att personalfragor hanteras inom ramen for
kommunstyrelsen fGr att tydligare kunna styra den samlade personalpolitiken i forhal-

lande till Gvriga kommunmal.

Vi rekommenderar KS att utifran tidigare framtagna underlag och évriga malsittning-
ar for verksamheten arbeta fram en kompetensforsoriningsstrategi.

Resultatet av granskningen framgar av bifogad revisionsrapport “Granskning per-
sonalfunktionen”.

Vi verldmnar hér revisionsrapporten till er for fortsatt utvecklingsarbete och énskar
svar om vidtagna atgirder senast den 30 april 2017.

For revisorerna i Laxa kommun
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Granskning av personalfunkiionen
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Granskning av personaifunktionen

Sammanfatining och revisionell
bedomning

Personalfrhgornas hantering dr av strategisk betydelse for en kommuns resultat och ut-
veckling. Personalkostnaderna utgdr ocksd en betydande del av kommunens budget.

Revisorerna har beslutat att granska personalfunktionen och har gett PwC uppdraget. Den
Bvergripande revisionsfrigan dr; Har kommunstyrelsen en andamdilsenlig styr-
ning, ledning och uppfélining och kontroll av personalfrigorna?

Vér sammanfattande revisionella bedémning dir att kommunstyrelsen delvis har en
¢éndamélsenlig styrning, ledning, uppfélining och kontroll av personalfragorna.

Vi grundar vir bedémning pé att det i allt viisentligt finns styrning och ledning vad det
avser det operativa personalfrigorna. Vi beddmer att kommunstyrelsen ytterligare beho-
ver arbeta med att omsétta den forvintade utvecklingen i relation till behovet av personal
och kompetens. Utifrin detta beddmer vi det vasentligt att hantera personalfrdgor inom
ramen f6r kommunstyrelsen for att kunna styra den satnlade personalpolitiken i forhél-
lande till fvriga kommunmal.

Vi grundar vir bedémning utifrdn f6ljande resultat av kontrollmal:

Kommunstyrelsen efterfriigar och erhdller rapportering i personalfrdgor - delvis upp-

fyllt.

Kommunstyrelsen har en kunskap om kommande behov av personal och kompetens -
delvis uppfylit.

Kommunstyrelsen har en kunskap om hur medarbetare och chefer uppfattar kommunen
som arbetsgivare - uppfylit.

Kommunstyrelsen har sdkerstillt att chefer har stéd for att hantera sitt personalansvar -
delvis uppfyllt.

Kommunstyrelsen efterfrigar och erhdller rapportering i personalivagor - delvis upp-

fylit,
Rekommendationer

» Virekommenderar att kommunstyrelsen utifrin tidigare framtagna underlag och
Svriga mAlsittningar f6r verksamheten arbetar fram en kompetensforsorjnings-
strategi.
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Granskning av personalfunktionen

1s Inledning

1.1, Bakgrund

Personalfrdgornas hantering ar av strategisk betydelse for en kommuns resultat och ut-
veckling. Det handlar om att hantera det arbetsrattsliga regelverket (lagar och avtal). och
Det handlar dven om kompetensforsorjning med koppling till férutséttningarna att né
uppstillda mal (att rekrytera, behélla och utveckla rétt personal). Aven hur samspelet
mellan dessa frigor hanteras bide centralt (kommunledningsniva) och decentralt (verk-
samhetsniva) ar av vikt. Personalkostnaderna ar en av de storsta kostnaderna i kommu-
nen.

Kommunens revisorer har i sin visentlighet och riskbedémning valt att granska personal-
funktionen i kommunen.

1.2, Syfte och Revisionsfirdaga

Syftet med granskningen #r att bedoma hur styrning och ledning fungerar med speciellt
fokus pé personalfrigor och personalférsorjning inom hela kommunen. Kommunstyrel-
sen Ar ansvarig och revisionsobjekt.

Har kommunstyrelsen en indamélsenlig styrning, ledning och uppf6ljning och kontroll av
personalfragorna?

1.2, Revisionskriterier
e Budget 2016, Verksamhetsplan 2016-2018

e Reglemente for kommunstyrelsen

e Personalpolitiskt program

1.4. Kontrollmal
e Styrprinciper finns och tillimpas inom personalomradet som tydliggor ansvar och
organisation.

o Kommunstyrelsen har en kunskap om kommande behov av personal och kompe-
tens.

e Kommunstyrelsen har en kunskap om hur medarbetare och chefer uppfattar
kommunen som arbetsgivare.

e Kommunstyrelsen har séikerstallt att chefer har stod for att hantera sitt personal-
ansvar.

e Kommunstyrelsen efterfrigar och erhéller rapportering i personalfrégor.
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Granskning av personalfunktionen

1.5. Avgransning
Granskningen avser det Svergripande arbetet inom kommunstyrelsens ansvarsomrade.
For att f& en bild av tillimpningen har chefer frn tvd nimnder intervjuats.

1.6. Metod

Granskningen har inletts med intervjuer med foretradare f6r kommunledning och PA-
funktionen i kommunen. Fér att erhalla en bild av det praktiska arbetet har intervjuer
4ven skett med verksamhetsansvariga inom social- och omsorgsnamnden (tvi chefer)

samt barn- och utbildningsndmnden (tvd chefer).

Dokumentgranskning har skett av personalpolitiska program, policydokwument, delegat-
ionsordning, delérsrapport 2016, &rsredovisning 2015 samt kommunstyrelsens protokoll
ete. Se bilaga 1 fér fullstindig dokumentlista.

Rapporten har sakavstdmis med intervjuade.
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Granskning av personalfunktionen

2. Granskningsresultat

2.4, Styrprinciper

Granskat kontrollmdl:
Styrprinciper finns och tillimpas inom PA-omrédet som tydliggdr ansvar och organisat-
jon.

2.1.1. Orgonisation

P4 kommundvergripande nivé finns en personalavdelning bestdende av personalchef samt
tvi personalspecialister. Dessa tv fordelade mellan verksamheter barn och utbildning
respektive social och omsorg. Utbver denna uppdelning arbetar en mer nriktat mot ar-
betsrittsligafrigor och en mer mot arbetsmiljofrigor. Enigt intervjuer dr det en utmaning
att fa till en kontinuitet i personalfunktion pa grund av antalet individer i grundbeman-
ningen.

Utéver kommunens egna organisation finns en gemensam lonendmnd med andra kom-
muner i regionen dar Laxd ingér. Inom denna organisation hanteras kommunens samlade
loneadministration.

2.1.2, Ansvar

Reglementet for kommunstyrelsen 2 § anger ett tydligt ansvar for att leda och samordna
personalpolitiken. Styrelsen ansvar arbetsgivarpart vid forhandlingar och upprittande av
kollektivavtal, Styrelsen ir anstiliningsmyndighet for personal vid férvaltningen med un-
dantag for kommmunchefen som anstills av styrelsen. Styrelsen har hand om personalfra-
gor inklusive arbetsmiljéfragor inom sitt verksamhetsomréde, (se vidare 2.5)

Vid intervjuer framkommer att personalrelaterade frigor framst diskuteras inom ramen
f5r den s& kallade ordfdrande beredningen som sker mellan foretréidare for majoriteten i
styrelse och namnder samt ledande tjinstemén. Ordférandeberedningen uppges inte ha
n&gon beslutanderitt och 4r inte heller ndgot beredande organ for kommunstyrelsen

Ansvaret fér olika typer av personalfrigor uppges vara delegerat langt ut i organisationen
se vidare 2.1.4. Varje chef har bland annat personal- och budgetansvar.

2.1.3. Styrmodell
Laxi kommuns styrmodell bygger pa fyra olika nivier:

1. Lax& kommups vision

2. Kommunfullmiktiges dvergripande mal

3, Mal fér respektive nimnd/verksamhet

4. Planer med aktiviteter for att né ndmndernas mél

Till grund fér styrmodellen finns dokumentet Lax8 2020 som kommunstyrelsen givits
uppdrag av fullméktige att ta fram har under r 2014. Syftet med projektet var att ta fram
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Granskning av personalfunktionen

underlag for beslut om fériindringar och mél som leder till att Laxé kommun har en ldng-
siktigt hillbar ekonomi och verksamhet senast ar 2020.

Utifran underlag gavs under 2015 ett antal uppdrag till styrelse och ndmnder. Det finns
uppdrag som direkt elier indirekt relaterar till personalomridet. Bland annat féljande
uppdrag titl SON:

e Utreda effektivisering och behov av sérskilt boende, demenshoende och seniorbo-
ende, gemensamt tillagningskok f6r dldreomsorgen, minskning av antalet chefer

e Utred en organisation om hemtjanstgrupperna till en enhet
o Inféra en gemensam personalorganisation for boendena enligt LSS

Under inledningen av 2016 togs drendet angiende effektiviscringar av sirskilda boenden
uppi KS.

I Budget 2016 med Verksamhetsplan 2016-2018 framgér ett Svergripande méal for kom-
munstyrelsen att:

"Iaxé kommuns korttidssjulfrénvaro ska sinkas med en dag per anstélld och ér senast
dr 2018.”

Utifrén det Svergripande mélet uppges elt antal aktiviteter ha genomférts. Kommunsty-
relsen har beslutat om ett friskvirdsbidrag, personalavdelningen har fértydligat riktlinjer
for dokumentation i samband med sjukfrinvaro samt utvecklat samarbetet med foretags-
héalsovarden.

I Gvrigt uppger intervjuade att kommunstyrelsen tagit beslut om eller férbereder beslut
kring inférande av mdjlighet till personalbil samt véxling av semesterersatining mot se-
mesterdagar.

2.1.4. Styrande dokument

Det finns ctt antal policys och rikilinjer som reglerar olika delar inom personalomradet.
Bland annat finns ett personalpolitiskt program som ir faststilld av komnmunstyrelsen
2010-04-13. Programmet beskriver mal, policy och ansvarsfordelning inom ett antal om-
rdden inom personalpolitiken.

I 6vrigt finns en rad olika styrande dokument inom specifika delar. Nigra av dessa &r da-
terade lingre tillbaka i tiden medan andra &r reviderade relativt nyligen. Det finns &ven
dokumenten som saknar faststillandedatum eller tidpunkt nir vevidering ska ske. (se bi-
laga 1 for mer information)

Delegationsordningar finns och anses fungera bra samt utgdra ett fungerande styrinstru-
ment. De anger villkor fr och innebérden av delegering och vidaredelegering. De inter-
vjuade beskriver aktuella beslutsnivier inom personalomridet som vilfungerande med ett
tydligt mandat for chefer.
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Granskning av personalfunktionen

2.1.5. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet avseende om styrprinciper finns och tillimpas inom PA-
omrédet som tydliggér ansvar och organisation ar delvis uppfyllt.

Vi grundar vir bedémning pa att det, utifrin genomférda intervjuer, finns en Gverens-
stimmelse mellan delegation och ansvarsniva. Organisation och beslutsnivder pa tjanste-
mannanivi bedémer vi som tydliga. Riktlinjer och policy finns och tillimpas, men vissa ar
daterade lingre tillbaka i tiden eller saknar datum for faststillande.

Vi bedomer dock att det finns en osikerhet kommunstyrelsen roll respektive ordférande-
beredningens roll. Vi bedémer det vésentligt att, i praktiken, hantera personalfragor inom
ramen for kommunstyrelsen for att kunna styra den samlade personalpolitiken i forhal-
lande till 6vriga kommunmal.

2.2, Behov av personal och kompetens

Granskat kontrollmdl:
Kommunstyrelsen har en kunskap om kommande behov av personal och kompetens.

Dokumentet Lax4 2020 innehé&ller en nuldgesbeskrivning och prognos for ar 2020. Detta
togs fram 2014 och innehéller nyckeltal och prognoser vilka ar relevanta for att berikna
det framtida behovet av personal i kommunen. Det framgér prognoser av befolknings-
mingden i olika dldersspann, skatteintiikter. Det framgér d@ven prognostiserade netto-
kostnader for verksamheterna.

I rsredovisningen for 2015 framgér information kring bland annat &ldersstruktur. Det
finns inom ramen for denna redovisning ingen analys rorande det kommande behovet.
Det framgar inte av kommunstyrelsens protokoll om den har fatt ndgot underlag i 6vrigt
kring det kommande behovet av personal och kompetens under 2016.

Det framkommer vid intervjuer att verksamhetsnivan ser 6kade svarigheter att personal-
forsorja inom vissa yrkeskategorier utifrdn den énskade kompetensen man vill ha hos
medarbetare. Intervjuade uppger att det finns ett behov att utveckla det strategiska per-
sonalarbetet kopplat till kommunens forutséttningar och malsittningar. Det uppges be-
hévas en 6kad medvetenhet och diskussion kring kompetensforsérjning generellt.

2.2, Beddmning
Vi bedémer att kontrollmélet avseende om kommunstyrelsen har en kunskap om kom-
mande behov av personal och kompetens ar delvis uppfyllt.

Vi grundar var bedémning pé att de underlag som finns ger en god bild 6ver kommunens

utveckling pa medelléng sikt. Vi bedémer att kommunstyrelsen ytterligare behover arbeta
med att omsitta den forvintade utvecklingen i relation till behovet av personal och kom-

petens.
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Granskning av personalfunktionen

2.3. Kunskap om kommunen som arbetsgivare

Granskat kontrollmal:
Kommunstyrelsen har en kunskap om hur medarbetare och chefer uppfattar kommunen
som arbetsgivare.

Kommunen arbetar med medarbetarenkéter vilka genomfors med en regelbundenhet
varje ar. Personalavdelningen ar sammanhadllande for genomférandet. Avdelningen upp-
ges presentera det sammanlagda kommunresultatet for kommunstyrelsen och chefer. I
ovrigt finns en struktur for presentation av resultatet i verksamheten.

Det finns &ven enligt intervjuer en struktur att skapa handlingsplaner baserat pa resulta-
tet ute i respektive verksamhet. Av protokoll framgar att handlingsplaner skall samman-
stéllas och presenteras under inledningen av 2017 till styrelsen inom ramen for styrelsens
internkontrollplan fér 2016,

Enligt det personalpolitiska programmet ar avgangssamtal inte obligatoriskt men bor ef-
terstrivas. Syftet anges vara att ge arbetsgivaren information om den anstilldes syn pé
arbetsmiljon, arbetsuppgifterna med mera. Vi har inom ramen for granskningen inte tagit
del av ndgon sammanstillning av resultatet av genomforda samtal.

Vid sidan av medarbetarenkiten ér det flera intervjuade lyfter fram det arbetet som skett i
nértid kring varumairket Lax& med bland annat en varumarkesundersokning. Detta upp-
ges vara en del i att f& en bild 6ver hur bland annat Laxa uppfattas som arbetsgivare.

2,31 Bedomning
Vi bedomer att kontrollmélet avseende om kommunstyrelsen har en kunskap om hur
medarbetare och chefer uppfattar kommunen som arbetsgivare ir uppfyllt,

Vi grundar var beddmning pé att medarbetarenkiter genomfors och féljs upp. Var be-
démning ar att det finns en systematik kring hur enkaterna féljs upp och dven for att at-
girder ska vidtas med hénsyn till resultat.

2.4. Stod till chefer

Granskat kontrollmal:
Kommunstyrelsen har sakerstillt att chefer har stod for att hantera sitt personalansvar.

Ledningsstod i form av policydokument och riktlinjer uppges finnas och fungera i tillrack-
lig omfattning.

Vidare uppges PA-organisationen framforallt ha rollen som en stodjande enheten till
verksamheter inom kommunen. Den PA-organisationen som finns beskrivet under av-
snitt 2.1.1 behovs i all visentlig del fungera vil enligt de intervjuade verksamheterna. PA-
organisationen uppges ha en bra évergripande blick. Ett utvecklingsarbete uppges ha ge-
nomforts inom négra omrdden sdsom system for 16nestruktur samt utbildningar inom
arbetsmiljo och samtalsteknik. Aven stodet i rehabiliteringsirenden uppges fungera bra
fréin sival den egna PA-organisationen som foretagshélsovarden.

Det finns olika forum for chefer i kommunen att lyfta personalrelaterade fragor. Exempel-
vis kommunledningsgruppen dar verksamhetschefer och kommunledning finns represen-
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Granskning av personalfunktionen

terade. Samtliga chefer inom kommunen tréffas dven tva gAnger/termin och hir uppges
det finns utrymme for information och diskussion kring personalfragor.

Overlag uppger intervjuade att man ir ngjd med det IT-st6d i form av sévil system som
support kring systemen.

Vid intervjuer framkommer att personalfrgorna inte upplevs vara tydligt uppe pa den
politiska agendan. Exempel som lyfts fram dér verksamheterna énskar tydligare stod frén
politiken @r prioriteringar i samband med lénerevision.

2.4.1. Bedomning
Vi beddmer att kontrollmélet avseende om kommunstyrelsen har sdkerstdllt att chefer
har stod for att hantera sitt personalansvar ér delvis uppfyllt.

Vi grundar var bedémning pé att det finns stod i personalfrdgor som vi till stor del bedo-
mer som dndamélsenligt. Det finns forum att diskutera personalfrigor och det finns stod i
form av en stodjande PA-funktion, utbildning, rutiner/riktlinjer samt &ndamalsenligt IT-
system.

Det vi anser behover uppmarksammas, i det samlade personalarbetet, ér vilket ansvar den
PA-organisationen har for att leverera underlag for mer strategiska fragor. Detta kopplat
till att personalplaneringen ska tillgodose kommunens behov av arbetskraft saval kvanti-
tativt som kvalitativt.

2.5. Rapportering Gll kommunstyrelsen

“Granskat kontrollmal:
Kommunstyrelsen efterfrgar och erhiller rapportering i personalfrigor.

I delarsrapport 2016 sker en redovisning kring malséttningen att minska korttidssjuk-
frinvaron. Denna anges vid tillfallet ha minskat med 0,2 dagar/anstilld. Det anges aven
att en tydligare rutin for hur verksamheterna ska hantera korttidsfranvaron kan vara en
av orsakerna till nedgéngen.

1 6vrigt uppges den dverviagande merparten av diskussionen kring personalfragor ske
inom den s kallade ordforande-beredningen som sker varje mandag. Vid detta tillfille
deltar majoriteten fran styrelsen och nimnderna. Aven ledande tjanstemén deltar.

Personalfrigan har ingen egen och/eller stdende punkt pd dagordningen fér kommunsty-
relsen och personalchef deltar séllan pd kommunstyrelsesammantréaden. Exempel pa fra-
gor som rapporteras till kommunstyrelsen ir utfallet av 16neprocessen. Exempel pa dren-
den som bereds for beslut i kommunstyrelsen ar beslut avseende friskvardsbidrag.

Vi noterar inga informationspunkter kring personalpaverkande utredningar och beslut
som genomfors inom ramen for ndimnder exempelvis de uppdrag som givits i samband
med tidigare ars budget.

2.5.1. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmélet avseende om kommunstyrelsen efterfréagar och erhaller
rapportering 1 personalfrdgor ar delvis uppfyllt.
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Granskning av personalfunktionen

Den rapportering som sker pa del- ach drsbasis bedémer vi ar tillrécklig vad det avser
overgripande beskrivning av befintlig personal och organisation. Vi beddmer att en stor
del av diskussionerna kring personalpolitiken idag fors inom ramen for den si kallade
ordférandeberedningen. Om kommunstyrelsen som helhet ska kunna axla sitt ansvar fér
att leda och samordna personalpolitiken beddmer vi att rapporteringen behdver komplet-
teras. Personal- och kompetensforsdrjningen behover problematiseras i forhillande till
den verksamhetsutveckling som politiken tnskar se.
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3. Bilaga 1
Dolcumentgranskning

Reglemente:
- Barn- och utbhildningsndmnden
- Kommunstyrelsen
- Social- och omsorgsnimnden
Protokoll kommunstyrelsen:
- Sammantride 2016-01-27
- Sammantride 2016-02-15
- Sammantridde 2016-03-08
- Sammantride 2016-03-30
- Sammantride 2016-04-25
- Sammantride 2016-04-27
- Sammantride 2016-05-25
- Sammantride 2016-08-31
- Sammantride 2016-09-29
- Sammantride 2016-10-26
- Sammantride 2016-12-01
Policys:
- Arbetsmiljé
- Droger
- Lon
- Rehab
Handlingsplan:
- Rehab

-  Droger

- Personalpolitisk
Effektivisering av sdrskilt boende:

- Tjansteskrivelse

- Tjansteskrivelse
Interna rutiner for foretagshilsoviird
Riktlinjer for rekrytering
Rutin rapportering av arbetsskada och tillbud
Sjuldfranvarohantering
Systematiskt arbetsmiljéarbete
Uppvaktningar
Beslut i Social- och omsorgsnimnden

Budget 2016, Verksamhetsplan 2016-2018, Barn- och uthild-

ningsnamnden
Kommunfullmiiktige, Deldrsrapport 2016 KF

Laxa 2020, Nuligesbeskrivning och prognos 2020

Budget 2016, Verksamhetsplan 2016-2018
Arsredovisning 2015

Checklista fér introdulktion
Kommunstyrelsens delegationsordning
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Granskning av personalfunktionen

Faststilld av KF 2015-10-14
Faststilld av KF 2015-10-14
Faststdlld av KF 2015-10-14

Faststilld av KS 2008-09-30
Faststélld av KS 2010-04-13
Faststilld av KS 2009-03-31

Faststiilld av KS 2009-03-31,
reviderad, 2011-10-07
Faststilld av KS 2008-09-30
Faststilld av KS 2010-04-13
2016-01-05

2016-02-08

2009-09-01

2016-12-15

2013-10-28
2015-12-15

Faststilld av KF 2015-11-11

2012-05-16
Faststélld av KS 2014-11-27
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Mars 2017
Laxd kommun
Pwi

Projektledare
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