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Information till dig som har trygghetslarm

Med trygghetslarmet kan man alltid pakalla hjalp.

Att bo kvar i den invanda miljon ar det framsta dnskemalet fér de allra flesta, aven om behov
av narhet till personal ocksa ar ett dnskemal. For att 6ka mojligheterna att bo kvar hemma
kan ett trygghetslarm installeras.

Trygghetslarm erbjuds personer som behdver komma i kontakt med omsorgspersonal vid
andra tider dn vad som i forvag ar uppgjorda.

Trygghetslarmet ar kopplat digitalt genom GSM. Genom att trycka pa den barbara
larmknappen utldses larmet, och man kan prata med personal som ansvarar for larmet.
Trygghetstelefonen har en hogtalarfunktion, sd man behover inte lyfta pa telefonluren for
att prata med larmansvarig personal. Om man inte av nagon anledning kan hora eller prata
med personalen, sd kommer de i alla fall.

Trygghetslarmet skots av personal som har larmtelefonen med sig. Nar du har larmat tar
personal kontakt med dig omgaende.

Uppgifter i larmbilden

For att pa ett sakert satt kunna besvara och gora ratt insatser vid ett larm, behéver
bistandshandldggare och eventuellt distriktsskoterska fa information om larminnehavaren.
For att fa mojligheter att overféra nddvandiga uppgifter maste larminnehavaren lamna
samtycke till detta. Det ar i férsta hand larminnehavarens person- och adressuppgifter samt
uppgifter om anhdoriga och dess telefonnummer, som personalen behéver fa kinnedom om.
| vissa fall ar det viktigt att ocksa larminnehavarens halsotillstand finns inférda pa larmbilden.
Om uppgifter om hélsotillstand finns tillgdngliga pa larmbilden, 6kar sakerheten att ratt
atgéarder blir utforda.

Vid férandrade forhallanden och behov hos larminnehavaren uppdateras larmbilden sa att
den har aktuella uppgifter.

Avgifter

Kommunfullméaktige i Laxa har beslutat att den som enbart har trygghetslarm ska debiteras
en timkostnad, pa lagst en timme, for insatsen hembesdk vid larmanvéandning. For att fa reda
pa vilken avgift som géller for dig, var vanlig kontakta ndgon av avgiftshandldggarna pa taxe-
och avgiftsndmnden.c’

Nycklar
Hemvarden anvander mobiltelefonerna for att 6ppna brukarnas dérrar. For detta monteras
en lasenhet pa insidan av dorren. Monteringen ska godkdnnas av den som bor i ldgenheten
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eller i huset. Ingen averkan sker pa dorren. Lagenhetsnyckeln, husnyckeln, finns som reserv
om det skulle behdvas.

Sekretess
All personal inom hemtjédnst, hemsjukvard som arbetar med trygghetslarm omfattas av
offentlighets- och sekretesslagens (OSL) bestammelser.

Aterlimnande av trygghetslarm

Né&r behov av trygghetslarm inte langre finns, ska trygghetslarmet aterlamnas till ansvarig
omradeschef pd omrade dar brukaren ar bokférd. Alternativt lamnas trygghetslarmet till
larmansvarig. Vid tveksamheter, prata med hemtjanstpersonalen eller bistandshandlaggare.

Telefonnummer
Bistandshandldggare 0584-47 32 63
Bistandshandldggare 0584-47 32 66
Hemtjansten nas via

kommunens véxel 0584-47 31 00
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