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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Laxa kommun genomfort en
granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet inom kommunens verksamheter
inom aldreomsorgen. Granskningens syfte var att bedéma om kommunstyrelsen har sa-
kerstallt ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs inom kommunens
aldreomsorgsverksamheter.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt va-
sentligt har sakerstallt att ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete bedrivs
inom kommunens aldreomsorgsverksamheter. Vi grundar var bedémning pa att det
finns dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner som beskriver det systematiska arbets-
miljdarbetet samt rutiner som tydliggor hur uppféljning och rapportering av det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet ska ske. Genomford granskning visar dock att det finns ett be-
hov av att fortsatta arbetet med implementering av rutiner, mallar etc. Det finns &ven ett
behov av att se dver mojligheterna att infora ett systemstod for att registrera och folja
upp tillbud och arbetsskador.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se respek-
tive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedém-
ningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning

Finns dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner som Ja
beskriver det systematiska arbetsmiljdarbetet?

Finns rutiner for att sakerstalla att chefer och skydds- Ja
ombud erhaller kunskap om arbetsmiljgomradet?

Ar rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet implemente- Delvis
rat i verksamheterna?

Finns rutiner for uppfoljning och rapportering av det systema- Ja
tiska arbetsmiljdarbetet?

@0 0e®

Rekommendationer

e Se Over mojligheterna att inféra ett systemstdd for att registrera och underlatta upp-
foljningen av tillbud och arbetsskador. Detta i syfte att underlatta hantering och
handlaggning av tillbud och arbetsskador men aven for att minska riskerna med ma-
nuell hantering av tillbudsrapportering.

e [ortsatt arbetet med att implementera rutiner, mallar och blanketter fér att séker-
stalla foljsamheten till rutinerna fér systematiskt arbetsmiljdéarbete. Ett kvalitetsled-
ningssystem kan underlatta uppféljining av det systematiska arbetsmiljdarbetet.



e Som en del av den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet som
redovisas for kommunstyrelsen rekommenderar vi att resultatet fran medarbetaren-
katen pa kommunovergripande niva bor inga.
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Inledning

Bakgrund
Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon i verksamheten. For att uppfylla an-

svaret ska arbetsgivaren vidta de atgarder som behdovs for att forebygga att arbetstaga-
ren utsatts for ohalsa eller olycksfall. Vidare ska arbetsgivaren systematiskt planera,
leda och kontrollera verksamheten pa ett sddant satt som leder till att krav i lag och fére-
skrifter uppfylls. Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad (AFS 2001:1) fortydli-
gar vad systematiskt arbetsmiljdarbete innebéar. Dar anges bl.a. att det systematiska ar-
betsmiljoarbetet ska ingd som en naturlig del i den dagliga verksamheten och omfatta
alla fysiska, psykologiska och sociala férhallanden som har betydelse for arbetsmiljon.

De fortroendevalda revisorerna i Laxa kommun har i sin risk- och vasentlighetsanalys
funnit skal att genomféra en granskning inom ovan rubricerat omrade.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen har sékerstallt att ett

andamalsenligt systematiskt arbetsmiljparbete bedrivs inom kommunens aldreomsorgs-
verksambhet.

Revisionsfragor:

e Finns dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner som beskriver det systematiska ar-
betsmiljarbetet?

e Finns rutiner for att sékerstélla att chefer och skyddsombud erhaller kunskap om ar-
betsmiljoomradet?
Ar rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet implementerat i verksamheterna?
Finns rutiner for uppfoéljning och rapportering av det systematiska arbetsmiljdarbe-
tet?

Revisionskriterier
Kommunallag (2017:725)

Arbetsmiljdlag (1997:1160)

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1)
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4)
Lokala styrande och stddjande dokument

Avgransning

Granskningen avgréansas till att det systematiska arbetsmiljéarbetet inom aldreomsor-
gens verksamheter. Granskningsobjekt &r kommunstyrelsen for att det &r kommunsty-
relsen som har arbetsmiljoansvaret. | tid avgransas granskningen till framst ar 2022,
men aven ar 2021 ingar.

Metod
e Genomgang av for granskningen relevant dokumentation som arbetsmiljopolicy, ru-

tin for arlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljéarbete, arshjul for systematiskt ar-
betsmiljoarbete, verksamhetsplan, arsredovisning etc.

e Genomgang av kommunstyrelsens och social- och omsorgsnamndens protokoll for
2021 och till och med maj 2022.



e Intervjuer har genomfdrts med kommunstyrelsens ordférande, social- och omsorgs-
namndens ordférande, HR-chef och HR-generalist samt gruppintervjuer med chefer
samt ett urval av skyddsombud inom aldreomsorgsverksamheten.

e En enkat har skickats ut till ansvariga chefer inom aldreomsorgen samt till huvud-
skyddsombud/skyddsombud inom aldreomsorgen. Enkéten skickades ut till totalt 16
personer. Svarsfrekvensen pa undersékningen var 65 %.

e Stickprov av skyddsrondsprotokoll, handlingsplaner samt riskbedémningar har efter-
fragats och gatts igenom.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten. Rapporten ar kvalitets-
sakrad av Carl-Gustaf Folkeson, cert. kommunal revisor, i enlighet med PwC:s riktlinjer
for kvalitetssakring.
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Granskningsresultat

Dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner
Revisionsfraga 1: Finns dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner som beskriver det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet?

| Arbetsmiljéverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (2001:1) framgér
bland annat att det ska finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsférhallan-
dena ska vara for att ohédlsa och olycksfall i arbetet ska férebyggas och en tillfredsstal-
lande arbetsmiljo uppnas. Vidare ska det finnas rutiner som beskriver hur det systema-
tiska arbetsmiljdarbetet (SAM) ska genomféras.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo (2015:4) syftar
till att framja en god arbetsmiljé och forebygga risk for ohélsa pa grund av organisato-
riska och sociala forhallanden i arbetsmiljon. Bland annat gors géllande att arbetsgiva-
ren ska ha mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, vilka ska syfta till att
framja halsa och 6ka organisationens formaga att motverka ohélsa.

lakttagelser

I kommunstyrelsens reglemente framgar det att kommunstyrelsen har hand om per-
sonalfragor inklusive arbetsmiljéfragor inom sitt verksamhetsomrade. Social- och om-
sorgsnamnden har hand om personalfragor och ansvar for arbetsmiljon inom sitt verk-
samhetsomrade.

Laxa kommun har en arbetsmiljopolicy som beskriver hur det systematiska arbetsmiljo-
arbetet ska bedrivas i kommunen. Arbetsmiljépolicyn har reviderats av HR-enheten och
den nya versionen blev antagen av kommunstyrelsen 2022-04-07 § 71. Enligt uppgift
pagar implementering av den nya reviderade arbetsmiljopolicyn i kommunen. | arbets-
miljopolicyn finns mal for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Malen ar kortfattat att alla
medarbetare ska k&nna sig delaktiga, arbetsgivaren ska uppmuntra alla initiativ till for-
battringar och sporra till ett aktivt deltagande vid de samverkansformer kommun har.
Laxa kommuns chefer ska ha hog kompetens inom arbetsmiljoarbetet och kénna sig
trygga i att aktivt bedriva det systematiska arbetsmiljoarbetet. Medarbetarna skall upp-
leva en god arbetskvalitet vad galler fysiska, psykiska, sociala och organisatoriska for-
hallanden pa arbetsplatsen. Det sista malet ar att ingen av kommunens medarbetare
ska utsattas for krankande sérbehandling eller diskriminering.

Laxa kommun har aven ett arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet. | arshjulet
aterfinns de insatser/atgarder/uppfoljningar som ska goras under respektive manad un-
der aret. Det finns aven flertalet punkter som ska goras I6pande under aret.

Kommunen har sedan ar 2011 ett lokalt samverkansavtal for systematisk arbetsmiljoar-
bete samt for organisatorisk och psykosocial arbetsmiljd. Den centrala samverkansgrup-
pen har reviderat avtalet ar 2014 och det reviderades ar 2019 av kommunstyrelsen. Ma-
let med avtalet ar ett samverkanssystem som ger forutsattningar for ett positivt arbetskli-
mat samt en god hélsa och arbetsmiljé dar inflytande, delaktighet och utveckling ar en
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rattighet for alla medarbetare. | samverkansavtalet star det att halso- och arbetsmiljéar-
betet kraver en bred kompetens och att utbildningsinsatser ska vara en naturlig och re-
gelbunden del i det vardagliga arbetet.

| Laxa kommun finns en mall som ska anvandas vid delegering av arbetsmiljduppgifter.
Mallen har tva tillhérande bilagor, i den ena beskrivs vilka arbetsuppgifter som ingar i
delegeringen och i den andra bilagan finns en mall fér returnering av delegerad arbets-
miljouppgift. Vi kan utifran analyserade delegeringar konstatera att samtliga chefer inom
aldreomsorgen har skrivit under delegeringsunderlag. | intervjuer som vi genomfort har
det inte framkommit att en delegerad arbetsmiljduppgift har lamnats tillbaka. De arbets-
uppgifter som ingar i delegering av arbetsmiljouppgifter ar bland annat vidta atgarder for
att minska arbetsmiljérisker, gora rehabiliteringsutredningar samt skriftligen rapportera
olyckor, tillbud och arbetsrelaterade sjukdomar till HR-chefen.

HR-enheten i Laxa kommun har tagit fram en rutin for arlig uppféljning av det systema-
tiska arbetsmiljdarbetet med tillhérande rutiner och processer. | rutinen finns det en pla-
nering med tidsplan for januari till december. | tidsplanen framgar det vem/vilka som ar
ansvarig och mottagare/medverkande for varje del i processen for det systematiska ar-
betsmiljoarbetet. Rutinen ar beslutad av HR-chef april 2022.

Fran intervjuer har vi fatt veta att det finns en blankett for arlig uppféljning av det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet, som enhetschef fyller i. | den uppféljningen ingar aven upp-
foljning av organisatorisk och psykosocial arbetsmiljé. Om det framkommer brister ska
dessa féljas upp. Uppfdljningen &ar ett underlag for arbetsmiljoarbetet nastkommande ar.
Uppfoliningen bestar av olika fragestallningar som ska besvaras med ja eller nej. Vid nej
ska atgarder fyllas, vem som &r ansvarig, nar atgarden/-erna ska vara klar och nar upp-
foljning ska ske.

Som en del i granskningen har en enkat skickats ut till samtliga chefer och huvud-
skyddsombud/skyddsombud inom aldreomsorgsverksamheten.

Kopplat till om kommunen hade dokumenterade mal som omfattar det systematiska ar-
betsmiljdarbetet instamde 63 % helt eller i huvudsak. 91 % instdmde helt eller i huvud-
sak i att kommunen hade utarbetat dokumenterade riktlinjer och rutiner for det systema-
tiska arbetet. Detta gar att utlasa i nedanstaende diagram 1.

Diagram 1: Férekomst av dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner

Kommunen har utarbetat dokumenterade mal som “ 18 27
omfattar det systematiska arbetsmiljoarbetet
o etines o et ayoromatiaks speremoarborcr T S 27
och rutiner fér det systematiska arbetsmiljdarbetet
0% 25% 50% 75%

B Instammer helt Instammer i huvudsak Instammer delvis [l Instammer inte alls Vet gj

100%
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Bedbmning
Finns dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner som beskriver det systematiska arbets-
miljbarbetet?

Ja.

Bedomningen baserar vi pa att det finns adekvata dokument for det granskade omradet.
Det finns en aktuell arbetsmiljopolicy och en tydlig beskrivning av hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska bedrivas.

Vi bedomer att det finns kommunévergripande arbetsmiljomal samt mal kring attraktiv
arbetsgivare och arbetsmiljo. Matbara indikatorer har definierats kopplade till de évergri-
pande malen.

Rutiner for att sékerstalla kunskap om arbetsmiljoomradet
Revisionsfraga 2: Finns rutiner for att sakerstélla att chefer och skyddsombud erhaller
kunskap om arbetsmiljgomradet?

I enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter for systematiskt arbetsmiljoarbete ansvarar
arbetsgivaren for att tillse att den som tilldelats arbetsmiljduppgifter har de befogen-
heter, resurser och den kompetens som behovs for att bedriva ett val fungerande syste-
matiskt arbetsmiljoarbete.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter for organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA) gor bland
annat gallande att arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har kunskaper
om hur man férebygger och hanterar ohalsosam arbetsbelastning samt kréankande sar-
behandling. Vidare ska arbetsgivaren se till sa att det finns forutsattningar att omsatta
dessa kunskaper i praktiken.

lakttagelser

Vid intervjuer framgick det att Laxa kommun erbjuder en arbetsmiljoutbildning till samt-
liga chefer och skyddsombud. Kommunens foretagshéalsovard, Regionhalsan, anordnar
utbildningen. Regionhalsan &r en del av Region Orebro och pa regionens hemsida star
det att arbetsmiljoutbildningen anordnas digitalt. Utbildningen anordnas atta ganger per
ar. | samband med att en ny chef tilltrader sin tjanst bistar HR-funktioner med att tillse
deltagande arbetsmiljoutbildningen. Enligt uppgift fran intervjuer blir inte nya skyddsom-
bud automatiskt kallade till utbildningen. Huvudskyddsombud far anmala till HR-enheten
nar ett skyddsombud behdver ga arbetsmiljoutbildningen. Fran intervjuer framkom det
att arbetsgivaren har forsokt fa till gemensamma utbildningstillfallen for chef och skydds-
ombud men det har varit svart att genomfoéra under pandemin. Det framkom aven att
kommunen har begransat antal platser per utbildningstillfalle. Det framkom 6nskemal
om att kommunen skulle anordna en utbildning pa plats i Laxa dar de som hade behov
av att ga utbildningen far ga den tillsammans.

Vi har erhdllit information om att enhetschefer inom aldreomsorgen aven far utbildning
och uppdatering pa vad som &r nytt inom det systematiska arbetsmiljoomradet pa ater-
kommande chefsdagar.



Fran enkaten som genomforts framgar det att 64 % upplever att de har tillracklig kun-
skap om det systematiska arbetsmiljéarbetet som behovs for sin roll och 9 % instammer
delvis i att de har tillrécklig kunskap. 27 % vet e om kommunen erbjuder utbildningar till
chefer i tillrécklig omfattning. 27 % instammer delvis och 9 % instdmmer inte alls i att
kommunen erbjuder utbildningar till skyddsombud i tillracklig omfattningar. Detta gar att
utlasa i nedanstadende diagram 2.

Diagram 2: Utbildningar

Jag upplever att jag har tillrécklig kunskap om det

systematiska arbetsmiljoarbetet som behdvs for 64 9
min roll
Kommunen erbjuder utbildningar till chefer i
tillracklig omfattning
Kommunen erbjuder utbildningar till skyddsombud _
i tillracklig omfattning 2 1 & “
0% 25% 50% 75% 100%

B Instimmer helt Instammer i huvudsak Instammer delvis [ Instdmmer inte alls Vet gj

| blanketten for arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet ingar fragestall-
ningar om chefer, skyddsombud och arbetstagare har de kunskaper som kravs gallande
arbetsmiljélagstiftningen, om risker som férekommer i arbetet samt om hur man ska ar-
beta pa ett sékert séatt, arbetsmiljopolicy och kommunens interna rutiner och riktlinjer
inom arbetsmilj6. | blanketten foljs fordelning av arbetsmiljduppgifter upp och om de
som har uppgifter att utfora i det systematiska arbetsmiljoarbetet har kunskaper att ut-
fora sina uppgifter, tid att utféra sina uppgifter, andra eventuella resurser som behovs
for att utfora sina uppgifter och arbetsmiljodelegation. | rutinen for arlig uppféljning av
det systematiska arbetsmiljdarbetet framgar det att sammanstallningen ska redovisas
och diskuteras pa arbetsplatstraff under juni manad. Det mojliggor att medarbetare och
skyddsombud far ytterligare majlighet att medverka.

Fran enkaten framkommer det en majoritet av svarande instammer i att det finns ut-
sedda skyddsombud inom férvaltningen. Fran intervjuer framgick det att kommunens
enda aldreboende, Ramundergarden, saknar skyddsombud sedan hosten 2021. Det
pagar enligt uppgift ett arbete bade fran fackligt hall och fran arbetsgivarens hall med att
fa en eller flera medarbetare att vilja ta pa sig uppdraget som skyddsombud. Vid de till-
fallen det saknas skyddsombud pa nagon arbetsplats har huvudskyddsombud hjalpt till
vid exempelvis skyddsronder. Detta gér att utlasa i nedanstaende diagram 3.

Diagram 3: Tillgang till skyddsombud och fungerande kommunikation

Jag anser att det finns en fungerande
kommunikation och dialog mellan arbetsgivare 36 18
och arbetstagarorganisationer
0% 25% 50% 75% 100%
B Instdmmer helt Instammer i huvudsak Instammer delvis [ Instammer inte alls Vet g

Den samlade bilden fran de intervjuer som genomforts &r att det finns en fungerande
samverkansstruktur mellan arbetsgivare, medarbetare och fackliga ombud. Under ar
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2021 har kommunen haft ett arbetsmiljomal som varit framtaget tillsammans med fack-
liga representanter. Malet var att 6ka kunskapen om samverkan och samverkanspro-
cessen. HR-enheten tog fram en film om samverkan och samverkansprocessen som
har visats pa arbetsplatstraffar.

Bedbmning
Finns rutiner for att sakerstalla att chefer och skyddsombud erhaller kunskap om arbets-
miljdomradet?

Ja.

Vi bedémer att kommunen i hég grad erbjuder utbildningar till chefer och skyddsombud i
samband med tilltrddande i rollen. Vidare bedémer vi att det finns rutiner och dokument
for fordelning av arbetsmiljouppgifter som aven tydliggor ansvar och tillvagagangssatt
vid returnering.

Vi bedomer att rutinerna for att sakerstéalla att chefer och skyddsombud erhaller kunskap
kan starkas ytterligare genom en systematiserad uppfdljning av genomférda utbildningar
samt ett utdkat utbud av utbildningar till mer erfarna chefer.

Implementering av det systematiska arbetsmiljoarbetet i verksamheterna
Revisionsfraga 3: Ar rutiner for det systematiska arbetsmiljparbetet implementerat i
verksamheterna?

lakttagelser

| arbetsmiljopolicyn framgar det att utéver det dagliga arbetsmiljoansvaret aligger det
kommunens chefer att bland annat ha arbetsplatstraffar dar arbetsmiljé ar en obligato-
risk punkt, arligen genomféra medarbetarsamtal samt att analysera och félja upp resul-
tat frdn medarbetarenkat. | intervjuer framkommer att enhetschefer redovisar resultatet
fran medarbetarenkaten pa arbetsplatstraffar och att medarbetarna far vara med och
valja ut tre fragor att arbeta vidare med under aret. Fran intervjuer noterar vi att det &r
varierande arbetssatt kring hur respektive arbetsgrupp arbetar med de utvalda fragorna
under aret.

| arbetsmiljopolicyn framgar det aven att det dligger kommunens chefer att féra ett pro-
aktivt arbete avseende sjukfranvaro och att folja upp saval kort- som langtidsfranvaro.
Kommunen har ett 6vergripande mal om att Laxa kommuns totala sjukfranvaro ska vid
2022 ars utgang uppga till max 6 %.

Laxa kommun saknar ett IT-system/verktyg for att registrera och dokumentera kring till-
bud och arbetsskador. Tilloud skrivs ner pa en pappersblankett som ansvarig chef tar en
kopia av och originalet skickas till HR-enheten. Arbetsskador anmals via Foérsakrings-
kassans blankett eller digitalt via Forsdkringskassans hemsida. Blanketten skickas aven
i kopia till HR-enheten.

Fran intervjuer har det framgatt att det saknas ett kvalitetsledningssystem dar allt ar
samlat. Fran kommunens arsredovisning framgar det att Stratsys anvands men vi har
inte fatt uppgifter om det aven anvands som kvalitetsledningssystem déar det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet foljs upp.
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Fran enkaten framgar det att 72 % instammer helt eller i huvudsak i att risk- och konse-
kvensanalyser genomfors vid behov och att I6pande och regelbundna undersdkningar
av arbetsmiljon genomfors. 73 % instammer helt eller i huvudsak i att det genomfors 16-
pande och regelbundna undersokningar av arbetsmiljon. Detta gar att utlasa i nedansta-
ende diagram 4.

Diagram 4: Risk- och konsekvensanalyser, handlingsplaner, undersdkningar av
arbetsmiljon

Risk- och konsekvensanalyser genomférs vid
ool oo a6 2
behov inom min farvaltning

Dokumenterade handlingsplaner upprittas vid
5 277 18
behov

Inom min férvaltning genomférs l6pande och
regelbundna undersdkningar av arbetsmiljon (t.ex. “ 18 27

skyddsronder)

0% 25% 50% 75% 100%

B Instammer helt Instdmmer i huvudsak Instammer delvis ([ Instammer inte alls Vet gj

Stickprov

Inom ramen for granskningen har vi genomfort ett stickprov for att se exempel pa ge-
nomforda skyddsronder, upprattade risk- och konsekvensanalyser samt upprattade
handlingsplaner. Vi har begart in uppgifter fran foljande verksamheter:

- Hemtjanst

- Korttidsboende HSL

- Sarskilt boende Ramundergarden
- Forebyggande éldre

- Demensdagvard

Forebyggande aldre och demensdagvard finns i samma lokaler som sarskilt boende
Ramundergarden. Vi har fatt uppgift att ovanstaende verksamheter ingar i skyddsronds-
protokoll och risk- och konsekvensanalys fér Ramundergéarden.

HR-enheten har fortydligat att risk- och konsekvensanalysen innehaller atgarder och att
den darmed réknas som handlingsplan. Vi noterar att olika mallar anvands for skydds-
rondsprotokollen inom aldreomsorgens verksamheter. De genomférda risk- och konse-
kvensanalyserna som vi erhallit har utgatt ifrdn samma mall. Risk- och konsekvensana-
lyserna bestar av bland annat forandring, risk, riskbedémning, atgard, ansvarig och da-
tum for senast atgardat. Fran HR-enheten har vi fatt information om att kommunen ska
anordna en gemensam chefsdag under maj 2022 dar cheferna ska fa information om att
en gemensam mall for skyddsrondsprotokoll inklusive handlingsplan ska bérja anvan-
das. Mallen ar framtagen av Suntarbetsliv?.

! Suntarbetsliv &r en ideell férening som drivs gemensamt av de fackliga organisationerna och
arbetsgivarorganisationerna SKR och Sobona.

_B
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Bedbmning
Ar rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet implementerat i verksamheterna?

Delvis.

Vi bedomer att rutinerna for det systematiska arbetsmiljdarbetet har implementerats i
verksamheterna men det aterstar ett visst arbete med att sakerstalla foljsamheten till
rutinerna. Fran stickproven kunde vi notera att olika mallar har anvéants for skyddsronds-
protokoll.

Vi ser positivt pa den utveckling avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet som be-
drivits det senaste aret och bedémer det vara vasentligt att implementeringsarbetet fort-
satter. Vi vill aven patala vikten av att befintliga rutiner aven fortsattningsvis anpassas
efter de nya forutsattningar som rader avseende arbetsmiljon inom kommunens verk-
samheter samt att forandringar i mallar etc. kommuniceras i organisationen. Det finns
risker med manuell hantering av tillbudsrapportering och det kan finnas ett morkertal. Ett
systemstdd for rapportering av tillbud och arbetsskador kan sakra hantering och uppfolj-
ning.

Rutiner for uppféljning och rapportering
Revisionsfraga 4: Finns rutiner for uppfoljning och rapportering av det Osystematiska
arbetsmiljoarbetet?

I enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter for systematiskt arbetsmiljoarbete ska ar-
betsgivaren varje ar gora en uppfoljning av SAM. Uppfdljningen ska dokumenteras
skriftligt och om det systematiska arbetsmiljoarbetet inte fungerat bra ska det forbattras.

lakttagelser

Arbetsmiljoverket genomforde en inspektion i Laxa kommun i februari 2021. Inspekt-
ionen pavisade krav pa att kommunen skall komplettera de skriftliga rutinerna for arlig
uppfolining av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Utifran Arbetsmiljoverkets tillsyn kan
vi konstatera att det funnits brister i uppfoljning. Det &r ett pAgaende arbete med att im-
plementera ny rutin for arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

82 % av svarande pa enkaten instammer helt eller i huvudsak i att det sker en arlig upp-
féljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Majoriteten av svarande instammer helt
eller delvis i att det finns rutiner for hur uppfoljning och aterrapportering av det systema-
tiska arbetsmiljdarbetet ska ske. 27 % instammer delvis eller inte alls i att det sker en
tillfredsstallande sammanstallning och uppfoljning av tillbudsrapporteringen. Detta gar
att utlasa nedanstaende diagram 5:

= o
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Diagram 5: Arlig uppféljning, rutiner fér uppféljning och aterrapportering, sam-
manstallning och uppfdljning av tillbudsrapporteringen.

Det sker en arlig uppfdljning av det systematiska
g 0

arbetsmiljdarbetet.

Det finns rutiner fér hur uppféljning och

ske

P& min arbetsplats sker en tillfredsstillande

tillbudsrapporteringen

0% 25% 50% 75% 100%

BB Instammer helt Instammer i huvudsak Instammer delvis [ Instammer inte alls Vet g]

Som en del av granskningen har en protokollgenomgang genomforts av kommunstyrel-
sens och social- och omsorgsnamndens protokoll under ar 2021. Av protokollgenom-
gangen har vi inte kunnat se att vare sig kommunstyrelsen eller social- och omsorgs-
namnden tagit del av nagon uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet for ar
2020. Social- och omsorgsnamnden har 2021-04-27 § 51 tagit del av resultatet fran
medarbetarenkaten. Fran intervjuer har det framkommit att Arbetsmiljoverket har pape-
kat brister i uppféljning av det systematiska arbetsmiljoverket. Det saknades uppfdljning
pa politisk nivd. HR-enheten har arbetat fram en ny rutin for arlig uppféljning av det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet, vilket vi tidigare namnt i rapporten. | den nya rutinen ingar
uppfoljning pa politisk niva. Enligt uppgift har arbetet enligt den nya rutinen pabérjats
och rutinen tillampas i kommunen.

Pa social- och omsorgsnamndens sammantrade 2022-03-29 § 26 har arsredovisningen
godkants och lamnats over till kommunstyrelsen fér kannedom. | namndens internkon-
trollplan for ar 2021 ingick det systematiska arbetsmiljoarbetet som en kontrollpunkt.
Inom det systematiska arbetsmiljoarbetet valdes tva omraden ut. Det forsta var att kon-
trollera i vilkken man fysisk skyddsrond har genomférts pa enheterna. Stickprov genom-
fordes och kontrollen fér dessa pavisade inga brister. Det andra var att kontrollera i vil-
ken man enheterna arbetade med arets arbetsmiljomal. | genomfoérd kontroll pavisades
inga brister.

Social- och omsorgsnamnden har 2022-04-26 § 46 tagit del av resultatet fran medarbe-
tarenkaten pa kommunovergripande niva samt for vard och omsorg som helhet. Fran
protokollgenomgangen kan vi inte se att kommunstyrelsen tagit del av resultatet av
medarbetarenkaten, varken ar 2021 eller ar 2022. | arshjulet eller rutinen for uppfoljning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet framgar det inte om kommunstyrelsen ska fa del
av resultatet fran medarbetarenkaten.

Fran genomforda intervjuer kan vi konstatera att arlig uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet har saknats i kommunstyrelsens arshjul. Fran och med i ar har arlig
uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet inforts pa kommunstyrelseniva. Pa
kommunstyrelsens sammantrade 2022-05-03 § 104 har styrelsen fatt del av uppfdljning
av sjukfranvarostatistik, statistik for tillbud och arbetsskador samt en kortare analys av
den arliga uppféljningen. Pa sammantradet presenterades aven den nya rutinen for arlig
uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet, som HR-enheten har arbetat fram. .

e
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Bedbmning
Finns rutiner for uppféljning och rapportering av det systematiska arbetsmiljdarbetet?

Ja.

Vi beddmer att det finns rutiner som tydliggér hur uppféljning och rapportering av det
systematiska arbetsmiljdarbetet som bedrivs i kommunens verksamheter ska ske. Vi ser
positivt pa det arbetet som genomforts efter Arbetsmiljoverkets tillsyn med att uppdatera
och ta fram rutiner for uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi vill patala
vikten av att kommunstyrelsen tar ansvar for att det systematiska arbetsmiljdarbetet foljs
upp arligen, eftersom styrelsen ar ytterst ansvarig som arbetsgivare.

_‘ 14
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Laxa kommun genomfort en
granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet inom kommunens aldreomsorgsverk-
samheter. Granskningens syfte var att bedoma om kommunstyrelsen har sakerstallt ett
andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs inom kommunens aldreomsorg
verksamheter.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt va-
sentligt har sakerstallt att ett Andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs
inom kommunens aldreomsorgsverksamheter. Vi grundar var bedémning pa att det
finns dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner som beskriver det systematiska arbets-
miljdarbetet samt rutiner som tydliggor hur uppféljning och rapportering av det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet ska ske. Genomford granskning visar dock att det finns ett be-
hov av att fortsatta arbetet med implementering av rutiner, mallar etc. Det finns &ven ett
behov av att se dver mojligheterna att infora ett systemstéd for att registrera och folja
upp tillbud och arbetsskador.

Rekommendationer
e Se Over mojligheterna att infora ett systemstdd for att registrera och underlatta upp-

foljningen av tillbud och arbetsskador. Detta i syfte att underlatta hantering och
handlaggning av tillbud och arbetsskador men aven for att minska riskerna med ma-
nuell hantering av tillbudsrapportering.

e [ortsatt arbetet med att implementera rutiner, mallar och blanketter fér att séker-
stalla féljsamheten till rutinerna for systematiskt arbetsmiljdarbete. Ett kvalitetsled-
ningssystem kan underlatta uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

e Som en del av den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet som
redovisas for kommunstyrelsen rekommenderar vi att resultatet fran medarbetaren-
katen pa kommunovergripande niva bor inga.

= .
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

1. Finns dokumente-
rade mal, riktlinjer
och rutiner som be-
skriver det systema-
tiska arbetsmiljoar-
betet?

2. Finns rutiner for
att sakerstalla att
chefer och skydds-
ombud erhaller kun-
skap om arbetsmiljo-
omradet?

3. Ar rutiner for det
systematiska arbets-
miljdarbetet imple-
menterat i verksam-
heterna?

Ja

Det finns adekvata dokument for det
granskade omradet. Det finns en ak-
tuell arbetsmiljépolicy och en tydlig
beskrivning av hur det systematiska
arbetsmiljdarbetet ska bedrivas.

Det finns kommundvergripande ar-
betsmiljomal samt mal kring attraktiv
arbetsgivare och arbetsmiljo. Mat-
bara indikatorer har definierats kopp-
lade till de 6vergripande malen.

Ja

Kommunen erbjuder i hég grad ut-
bildningar till chefer och skyddsom-
bud i samband med tilltrddande i rol-
len. Rutiner for att starka att chefer
och skyddsombud erhaller kunskap
kan starkas ytterligare genom syste-
matiserad uppfdljning av genomférda
utbildningar.

Det finns rutiner och dokument for
férdelning av arbetsmiljéuppgifter
som aven tydliggor ansvar och tillva-
gagangssatt vid returnering.

Delvis

Rutinerna for det systematiska ar-
betsmiljdarbetet har implementerats i
verksamheterna men det kvarstar
visst arbete med att sakerstalla folj-
samheten till befintliga rutiner.

Det finns risker med manuell hante-
ring av tillbudsrapportering. Ett
systemstdd for rapportering och till-
bud kan sakra hantering och under-
latta uppfoljning.
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4. Finns rutiner for
uppfdljning och rap-
portering av det sys-
tematiska arbetsmil-
joarbetet?

Ja

Det finns rutiner som tydliggér hur
uppfdljning och rapportering av det
systematiska arbetsmiljoarbetet som
bedrivs i kommunens verksamheter
ska ske.

Vi ser positivt pa det arbetet som ge-
nomforts efter Arbetsmiljoverkets till-
syn med att uppdatera och ta fram
rutiner fér uppfdljning av det syste-
matiska arbetsmiljdarbetet.
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Bilagor
Enkatresultat

Ansvarig chef

Huvudskyddsombud/skyddsombud

Kommunen har utarbetat dokumenterade mal som
omfattar det systematiska arbetsmiljarbetet

Kommunen har utarbetat dokumenterade riktlinjer
och rutiner for det systematiska arbetsmiljbarbetet

Det finns tydliga mallar, checklistor m.m. fér det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Rutiner, mallar, checklistor m.m. &r
implementerade i organisationen.

Jag anser att det material min férvaltning arbetar
utifran (t.ex. checklistor, rutiner) ar tillrackligt fér
att sékerstélla ett systematiskt arbetsmiljoarbete

Inom min férvaltning rapporteras tillbud och
arbetsskador

Inom min férvaltning utgar vi ifran
bestdmmelserna i arbetsmiljélagen och
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematis...

Inom min férvaltning genomférs I6pande och
regelbundna undersékningar av arbetsmiljon (t.ex.
skyddsronder)

Inom min férvaltning &r det systematiska
arbetsmiljdarbetet en prioriterad fraga

Risk- och konsekvensanalyser genomférs vid
behov inom min férvaltning

Dokumenterade handlingsplaner uppréttas vid
behov

Jag upplever att jag har tillrdcklig kunskap om det
systematiska arbetsmiljoarbetet som behdvs for
min roll

Kommunen erbjuder utbildningar till chefer i
tillrécklig omfattning

Kommunen erbjuder utbildningar till skyddsombud
i tillracklig omfattning

o
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B Instammer helt @ Instdmmer i huvudsak [ Instammer delvis [ Instdmmer inte alls

% 25% 50% 75%
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Det sker en arlig uppféljining av det systematiska
arbetsmiljarbetet.

Det finns rutiner fér hur uppféljning och
aterrapportering av det systematiska arbetet ska
ske

Pa min arbetsplats finns rutiner for hur tillbud och
olycksfall ska rapporteras

Pa min arbetsplats sker en tillfredsstéallande
sammanstéllning och uppféljining av
tillbudsrapporteringen

Inom min férvaltning finns utsedda skyddsombud

Jag anser att det finns en fungerande
kommunikation och dialog mellan arbetsgivare
och arbetstagarorganisationer

64

82

0% 25% 50% 75% 100%
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org. nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
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